ROMANIA

JUDETUL BACAU
COMUNA BRUSTUROASA
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2019- 2024, a
Planului Local de actiune in domeniul serviciilor sociale, la nivelul Comunei Brusturoasa

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI BRUSTUROASA, JUDETUL BACAU;

Avand in vedere:

* Expunerea de motive nr. 6604 din 07.10.2019 a primarului comunei Brusturoasa privind
aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2019 — 2024, a Planului Local
de actiune in domeniul serviciilor sociale, la nivelul Comunei Brusturoasa identificarea si valorificarea
nevoilor si situatiilor care impun furnizarea de servicii sociale, dezvoltarea si administrarea serviciilor
sociale primare, in functie de nevoile locale promovarea parteneriatelor cu alti furnizori de servicii
sociale elaborarea Planului de actiuni in domeniul serviciilor sociale la nivelul Comunei Brusturoasa,

 raportul prezentat de seful Serviciului Public de Asistentd Sociald Brusturoasa, inregistrat sub

nr.12.076 din 04.10.2019,

e claborarea procedurilor de identificare a situatiilor de risc de separare a copiilor de parinti
si a monitorizdrii situatiei familiilor cu copii in situatie de risc si a copiilor separati de parinti,

 Dispozitia 473 din 11.10.2019 privind delegarea atributiilor secretarului comunei pe perioada

determinatd doamnei Atomi Elena

Retinand prevederile:
o prevederile art.112 si ale art.117 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale;
 Tinand cont de avizul favorabil al comisiei de specialitate inregistrat sub nr 6934, 6943 si

6956/2.10.2019

In temeiul prevederilor art. 129 alin. (7) lit. b) si art. 139 alin.(3) lit.a) si ale art. 197 alin (1) si
(4) din OUG nr. 57/2019 Codul Administrativ

HOTARASTE:
Art.1.- Se aprobd Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2019-2024 la

nivelul Comunei Brusturoasa, conform Anexei nr.1, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2.- Se aproba Planul local de actiuni in domeniul serviciilor sociale la nivelul Comunei
Brusturoasa, conform Anexei nr.2, care face parte integranta din prezenta hotirare

Art.3.- Cu ducere la indeplinire a prevederilor prezentei hotdrari se incredinteazd Primarul
Comunei Brusturoasa, prin aparatul de specialitate cu atributii in domeniul asistentei sociale.

Art. 4.- Prezenta hotdrdre poate fi contestatid la instanta de contencios administrativ in
termenul prevazut de Legea nr.554/2004 cu modificarile si completirile ulterioare.



Art. 5.- Prezenta hotarare se comunici:

- Institutiei Prefectului, Judetul Baciu;
- Primarului comunei Brusturoasa;

- Compartimentul Asistenti sociali;

- Prin afigare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Coman-Giburici Cristian Contrasemneazi,

SECRETARUL COMUNEI
OPREA Mariana-Simona

Nr. \25 dinozl’l X o9

Adoptata in unanimitate de voturi
Consilieri alesi 13, prezenti 12




Anexanp.1
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STRATEGIA
de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de

catre SERVICIUL PUBLIC de Asistenta Sociald al Comunei BRUSTUROASA
2024

pentru perioada 2019 —

e in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in comportamentul
general al locuitorilor si in legislatia nationala in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea
unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de SERVICIUL PUBLIC de Asistents
Sociald - la nivelul comunei BRUSTUROASA, judetul Bacau, pentru perioada 2019-2024 $i a unui

Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.
SERVICIUL PUBLIC de Asistenta Sociali BRUSTUROASA isi asums obligatia de a organiza si

acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atribut

dezvoltarea acestora,
asumate, de resursele disponibile sicure

Definitie
Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand activitatea sau ansamblul de activitdti realizate
tru a

raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale,

Urmare a modificarilor intervenit

unitate, de prioritstile
spectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Scop
Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizarii unor servicii sociale de
persoanelor sarace, fara

calitate, care implicit sa conducs Ia imbunétatirea calitatii vietii familiilor i
anelor cu handicap, a $omerilor, a pensionarilor,

nici un venit sau cu venituri foarte mici, a perso
precum si a altor categorii de persoane defavorizate din comuna BRUSTUROASA.

Din perspectiva functionald, acordarea servicilor de asi
specifice, care trebui i i iecti i
motive de naturs economic, fizica, psihica sau sociald, nu au
dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea social.

Planificarea strategica este un proces sistematic prin care institutia isi defineste anumite prioritati
esentiale pentru indeplinirea misiuni ei, in concordants cu evolutia mediului inconjurator.

Planificarea strategics ajuta institutia s&-si creeze propriul viitor.

Principiul de baza al planificarii strategice este credinta c& anumite aspect ale viitorului pot fi

influentate si schimbate prin ceea ce facem in prezent.
Rolul planificarii strategice este de a ajuta institutia s3:

- Isi defineasca obiectivele si orientarile strategice:;
mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- Isi defineascs prioritétile si cele
- identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.
Planificarea strategic poate fi Si un instrument de dialog cu diversi factori de interes cu care institutia

noastra intra in contact.
Astfel putem sa:

posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-si

un rol active in dezvoltarea sectorului nostru de activitate;

Planificarea strategica ne va permite s3:
- anticipam schimbérile in mediul exterior;
- ne dam seama de amenintari si oportunitati care exists in

- dezvoltdm strategii care s3 foloseascs oportunitatile;
- clarificdm resursele pe care le putem folosi si s identificam ce actiuni trebuie s intreprindem.

jurul institutiei;

e e e
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Capitolul |, Princigii Si valori

De mare importanté in definirea noastra ca institutie sunt principiile $i valorile dupa care
calduzim:

(1) Universalitate

Fiecare Persoang agre
€cunoastem principi

jud. Baciu.

- (2 Obiectivitate si impary'alitate
In acordarea

serviciilor se va péstra o atitudine obiectivs, ne
€conomic, religios sau de alta naturs.

utra fats de orice interes politic,
(3) Eficients si eficacitate
N acordareg serviciilor se vor depune toate efort
gaseste solicitantul,

urile pentry rezolvareg situatiei de crizx in care se
pastrandu-se urmatoarele Caracteristici: calit
timp adecvate.

ative, cantitatiy adecvate si P€ o perioads ge

ciale acordate vor fi adaptate nevoilor Comunitatii sj Ia indemana cetatenilor.
Cooperare $i parteneriat

Serviciile sociale se acord in parteneriat $i cooperand cy ceilalti fu
asigura transfery| $i monitorizarea beneficiarulyi atunci cang situatia o imp
(primare say Specializate).

(7) Orientarea Pe rezultate
Serviciul p

ublic de asistents socia) are ca obiectijy
persoanelor deservite.

(8) imbunitatirea continua a calitstii
Serviciul public de asisten

ta social se Centreaza pe imbunatatirea continué a servicilor sociale si
pe eficientizareg resurselor disponibile.

rnizori de servicii sociale. Se va
une, catre alte Servicii sociale

principal orientarea Pe rezultate in beneficiy|
Valori

(2) Libertatea

e alegere
Fiecarei persoane jj

sale sociale.

$i furnizarea serviciilor in
(5) Conﬁden;ialitatea
Furnizori icii

Fiecarei persoane ii este

garantats dezvoltareg libera si de
tratati cu demnitate ¢

pling a personalitsti.
U privire la modul lor de viats, Culturs, credintele si

valorile personale.
Capitolul 11, Definirea cadruluj legal )

respectarea legislat
- Legea nr. 292/201

Toti camenii sunt

identificarea Si

fost facuts cy
iei in vigoare:

1- Legea asistentei Sociale;



- Legea nr. 272/2004 privind protectia sj promovarea drepturilor copilului, cu modificérile si completarili

ulterioare;

- Legea nr. 277/201¢ privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta social3 g Persoanelor varstnice cy modificarile si completarile ulterioare:
Cu modificérile si completarile

- Legea nr. 217/2003 priving prevenirea si combaterea violentei in familie,
ulterioare;

obligatiile asistentuluj personal al persoaneij cy handicap;
i i ivind intocmirea Planului de servicii si a
Cu modificarile si completarile

Obiective strategice

in stabilirea obiectivelor Strategice s-a tinut cont, in primul rand de Scopul SERVICIULUJ PUBLIC
DE Asistentsd Socialy din Comuna BRUSTUROASA, jud. Bacau. Pentry atingerea acestyi Scop se vor
respecta urmatori pasi:
- stabilirea unor Scopuri specifice pentru fiecare serviciy social
realizari pe care $i le propune institutia;
- Stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajuts Ia indeplinirea unui scop;
- stabilirea activitatilor, care sunt Mijloacele alese pentru atingerea obiectivelor.

acordat. Scopul defineste cele maij importante

Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent, coordonat §i integrat de asistenta

social pentry persoanele varstnice din BRUSTUROASA.
1. Dezvoltarea cadrului administratiy §i institutional Ia nivel local:
rstnice din cadru) SERVICIUL PUBLIC de Asistents Social

- Crearea unei baze de date privind persoanele va
din BRUSTUROASA;
i privi le varstince (izolare sociala, situatie sociala, imbatranirea):

- realizarea si imbunatatirea documentaﬁilor conform legislatiei in vigoare;
- insusirea i aplicarea cadruyluj legisla ordarii integrate a

starii sociale a persoanelor varstnice;
- aplicarea reglementarilor sistemului de evaluare a nevoilor $i a gradului de dependents;
- implementareg modelului de serviciy integrat privind ingrijirea persoanelor vérstnice:

- elaborarea regulamentelor, codului etic, etc. ;
din domeniul asistentei sociale pentru persoanele vérstnice:

Dezvoltarea resurselor umane
- evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului:
- identificarea de programe de pregatire initiala si continug si elaborarea curriculei de formare in functie de
abilitatile ce trebuie dezvoltate;
- dezvoltarea continug a

ingrijirea Specializata a varstnicilor diagnosticati cy boala Alzheimer:
impli tilor medicali Comunitari, conform legislatiei i statutului, in Programele destinate

Persoanelor varstnice.



Obiectiv general 2: Combaterea riscului de excluziune socialj a persoanelor varstnice si crestere

calitatii vietii acestora
1. Dezvoltarea si diversificarea Prestatiilor socijale
- facilitarea accesului persoanelor Varstnice |a ajutoare financiare, materiale si medicale acordate pentr
situatii punctuale conform legislatiei (caldurs, 9az) si conform regulamentelor ONG-urilor care pot raspunde

anumitor nevoi specifice.
2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale

- Intarirea colaborarij asistentului socig| Cu medicul de familie g varstnicului aflat in evidenta, atunci cand

starea lui de sanatate este precars;
- implementarea unui sistem de telealarmare pentru urmarireg persoanelor varstnice Ia domiciliu;
- facilitarea accesy|y; Persoanelor varstnice din BRUSTUROASAIa servicii sociale i medicale;

- promovarea parteneriatelor ¢y organizatiile Neéguvernamentale care activeaza in domeniul persoanelor

varstnice;
- dezvoltarea programului de reécuperare sij terapi

Obiectiv general 3: Promovarea participarii persoanelor varstnice |a viata socialy si

cultivarea relatiilor interumane
1. Dezvoltarea si implinirea personalj
- acordarea de Suport pentry fmbunété;irea conditiilor so
conformitate cy legislatia in vigoare:
- dezvoltarea de programe educa;ional-ocupa
izolarii gi Incurajarea integrarii sociale a acestora,
a

cie-economice a persoanelor varstnice in

tionale pentry persoanele varstnice in vederea combaterii

problemelor comunitatii lor.
3. Crearea unor punti intre generatii
- sustinerea unor Programe pentry dezvoltarea relatiilor interumane intre copiii institup’onalizap‘, elevii scolilor,

etc. si persoanele varstnice.

B. Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate say vulnerabilitate care pot duce |a
une socialj

marginalizare say incluzi

Obiectiv 1: Crearea unui sistem coerent, integrat in ceea ce privegte activititile de

asistents socialj in comuna BRUSTUROASA

Activitati:
1.Realizarea unej baze informatizate de date cu privire I beneficiarii de Servicii sociale, oferite in cadrul
SERVICIUL PUBLIC ui de Asistents Socials din BRUSTUR

Ze informatizate de date cu furnizorij de servicij sociale acreditati, incluzand prestatiile si

identificate
Activitati:

1.Identificarea $i utilizarea unor indicatori de evaluare a nevoilor comunitatii prin realizarea de studii, cercetari,
intalniri tematice, dezbateri;:
2. Consultarea Cu partenerii, re

S. Referirea cazurilor Spre organizatii sa
asigura continuitatea interventiei.

Obiectiv 3: imbunété;irea continui a calitatii serviciilor sociale
Activitati:

cestora;

1.!;‘valuarea continug a personalului si a nevoilor de formare profesionals a
- Intocmirea unyj plan d nevoile Personalului, schimbarile

e formare $i perfectionare profesionals in functie de

legislative si tinand cont de nevoile existente in Comunitate;
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iciarilor;
6. Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cy care se confrunts;
7. Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor 'éprezentanti care s3 Je Promoveze inte

resele;
8. Monitorizare $i evaluare continys a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori in acest sens;
9. Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de prioritatile identificate

in urma evalysrii Si monitorizrij:
Promovarea activitatii institutiei n Comunitate prin intermediul unej politici eficiente de Marketing si
Comunicare;

11. Valorificarea feedback-ului primit de Ia personal, beneficiari, Parteneri, comunitate.

Obiectiv 4: Promovarea activitatilor de asistents socialj in Comunitate si implicarea acesteia

in problematica sociala
Activitati:

Obiectiv 5: Promovarea participarii gi colaboririj j
Activitati:

1.Realizarea unei strategii de Promovare a parten

sociald
Activitati:
1.Crearea unor puncte de informare in satele cu populatie afj

2. Realizare de intalniri tematice cy grupuri de persoane aflate in situatie de risc Social sau beneficiare de

servicii sociale:
) i ientizare s; sensibilizare asupra necesitstilor sociale existente;

Activitati:
1.Crearea unyij site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii, organizatii, programe, proiecte,
impartasirea de modele de buny practica) si a ynyi forum de discutii pe aceasts tema;

2. Inaintarea de Propuneri privind Tmbunététirea cadrului legisiatiy, pe baza experientei proprii si a consuyltsrij

partenerilor;
3. Impértssirea de modele inovatoare Sau de bung practics Cu alti furnizori de servicii sociale:

4. Crearea de metodologii de lucru flexibile Si adaptate servicilor sociale furnizate
. t .

Capitolul IV. |m lementarea Monitorizarea sj evaluarea strategiej
Pentru a urmari eficienta Obiectivelor stabilite in cadry| Planului strategic este nevoie de o
Mmonitorizare permanents si de evaluarea rezultatelor ac':tivitétilor intreprinse.
Intrucat Planul Strategic este conceput pe o perioads de cingi ani, obiectivele stabilite vor fi atinse

treptat, in functie de prioritati, pe baza unui Pian de actiune anual,
Evaluarea Planului strategic se va face prin intermediul unor indicatori, iar monitorizarea prin

intocmirea unor rapoarte trimestriale si anuale.
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Planul de actiune este structurat dupa cum urmeaza:
1. fiecare activitate, care a fost planificat pentru anul in curs, este Impartits in mai multe actiuni;
2. la fiecare actiune se va specifica rezultatul asteptat;
3. vor fi precizati indicatori pentru Indeplinirea actiunii; '
4. se va specifica serviciul sau SERVICIUL PUBLIC , din cadrul institutiei, care va fi responsabil de aducerea
la indeplinire a actiunii;
5. se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a actiunii.
Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte trimestriale intocmite de catre un angajat

al SERVICIUL PUBLIC de Asistent Sociala. In raport se va preciza:
fiuni programate pentru perioada pentru care se face raportarea;

1.stadiul in care se afla diversele ac

2. problemele/piedicile intampinate;

3. revizuirea actiunilor, acolo unde este cazul:

4. timpul estimat pan4 la indeplinirea actiunilor;

5. alte aspecte.

Pe baza rapoartelor trimestriale, Ia sfargitul anului persoana responsabil3 va intocmi un raport

anual privind Planul de actiune.
Strategia va fi evaluats anual prin intermediul:

1.rapoartelor de monitorizare;
2. unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabiliti in Planul de actiune, raport intocmit de cétre un
angajat al SERVICIUL PUBLIC de Asistent Sociala:

3. organizarea unei intalniri anuale, la care va participa personalul, partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor $i
ai comunitatii, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele implementarii Planului de actiune.

Implementarea Planului strategic si, implicit a Planului de actiune, se face cu participarea tuturor
serviciilor si compartimentelor institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori
interesati din comunitate.

Monitorizarea si evaluarea Planului strategic si a Planului de actiune se face de catre Primaria

BRUSTUROASA
In funclie de rezultatele evalurii §i monitorizarii si in acord cu modificarile legislative, Planul

strategic poate fi revizuit
Capitolul V.Consideratii finale
Prezentul Plan strategic privind activitatea SERVICIUL PUBLIC de Asistentd Sociald din cadrul
perioada 2019 — 2024 este adus la cunostina personalului, a beneficiarilor si a

Primariei BRUSTUROASA in
familiilor acestora, a partenerilor, a comunitatii gi a altor factori de interes din mediu.
Institutia va depune eforturi in vederea diseminarii informatiilor cu privire la Planul strategic
intreprinzand actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele de mass-media locala.
Cate un exemplar din Planul strategic privind activitatea SERVICIUL PUBLIC de Asistentd Sociala
rioada 2019 - 2024, va fi inméanat institutiilor si organizatiilor cu

din cadrul primariei BRUSTUROASAI n pe
care primaria BRUSTUROASA, jud. Bac&u are incheiate parteneriate
e va dispune de cate un exemplar al

Fiecare-persoa:;'; implicatd in acordarea de servicii social

Planului strategic privind activitatea SERVICIUL PUBLIC de Asistenta Sociald din Comuna BRUSTUROASA,
jud. Bacdu in perioada 2019 — 2024, pentru modificarea si completarea caruia va putea face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostintd Planul strategic privind activitatea SERVICIUL
PUBLIC de Asistentd Sociald din Comuna BRUSTUROASA, jud. Baciu in perioada 2019 — 2024, prin
expunerea acestuia Intr-un spatiu accesibil unde va putea fi consuitat.

In scopul evaluarii rezultatelor comunicarii interne si externe cu privire la diseminarea informatiilor
referitoare la strategie, politica si serviciile sociale furnizate, se va intocmi un raport anual in acest sens, de
catre un angajat al SERVICIULUI PUBLIC de Asistenta Sociald

-
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PLANUL ANUAL DE ACTIUNE AL SERVICIULUI PUBLIC DE
ASISTENTA SOCIALA PRIVIND SERVICIILE SOCIALE

-2019 -

In conformitate cu Strategia locals, Strategia Judeteand de Asistentd Sociala,
Hotérérea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare §i functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal,

Hotararea nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "O societate fir3 bariere
pentru persoanele cu dizabilitati" 2016-2020 si a Planului operaional privind implementarea
Strategiei nafionale "O societate fiir3 bariere pentru persoanele cu dizabilitafi" 2016-2020,
Hotérérea nr. 566/2015 privind aprobarea Strategiei nafionale pentru promovarea imbatranirii
active si protectia persoanelor virstnice pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de
actiuni pentru perioada 2015-2020 ,Hotdrarea nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei
nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 sia
Planului operational pentru implementarea Strategiei naionale pentru protectia i promovarea
drepturilor copilului 2014-2016 cu dispozitiile art. 112 alin. (3), lit. (a) si (b) si art. 118 din
Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificirile si completirile ulterioare, se intocmeste
Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de Serviciul Public de Asistents

Sociala. N
Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

* Ca urmare a unor modificari aparute in structura Serviciuluj Public de Asistents

Sociali ;
* €a urmare a modificérii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistent sociald este conceputa
ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie s asigure realizarea obiectivului siu major:
asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturi economic, fizica, psihicd sau
sociald, nu au posibilitatea sd-gi asigure nevoile sociale, sd-si dezvolte propriile capacitai si
competente pentru integrarea sociali.

Planificarea este un proces sistematic prin care Serviciul Public de Asistentd Sociala
isi defineste anumite prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia si:

/C‘

7/



e —— g

* isi defineasci obiectivele si orientdrile;
* i1 defineasca prioritaile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

* identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

* sa clarifice resursele pe care le poate folosi si si identifice actiuni ce trebuie si

intreprinda.
Consideratii preliminare
In intocmirea Planuluj anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2019 s-a
finut cont, in primul rand de scopul Serviciului Public de Asistentd Sociald §i anume

prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociali. Institutia urméreste realizarea scopului prin acordarea

de beneficii si servicii sociale.

Pentru anul 2019 Serviciul Public de Asistenfd Sociald isi propune urmitoarele

obiective generale:
Obiectiv 1. Reorganizarea Serviciului Public de Asistentd Sociali pe compartimente
in conformitate cu noua legislatie aparuta in domeniul social.

Obiectivul 2 Instruirea personalului. Participarea personalului la cursuri de instruire

si de perfectionare
Obiectiv 3. Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intra in

atributiile serviciului:
* stabilirea sarcinilor;
* actualizarea figelor de post ;

* actualizarea procedurilor de lucru ;

* aducerea la cunostinta i insusirea procedurii de citre persoanele cu atributii in

domeniu .
Obiectiv 5: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturd sociali, in functie de

nevoile identificate :

e  Asistent medical comunitar

* Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si
alfi factori interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale

si a unor obiective comune in acest sens;

* Folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea

de servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete;



* Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de

altd natura, pentru a asigura continuitatea interventiei.
Obiectiv 6: Imbunatatirea continui a calitatii serviciilor sociale

* Evaluarea continui a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora

* Intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionali in functie de nevoile
personalului, schimbirile legislative si {indnd cont de nevoile existente in comunitate;

* Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunittii, prin
calificarea continui a personalului;

* Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

* Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care si le promoveze
interesele;

* Monitorizare si evaluare continui a calitdtii serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori in acest sens;

* Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie
de prioritatile identificate in urma evaludrii si monitorizarii;

* Promovarea activitafii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici

eficiente de marketing si comunicare;

* Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

Obiectiv 7: Promovarea activitatilor de asistent sociald in comunitate

* Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:

- asistenta sociala si rolul asistentei sociale in comunitate;

- activitatea Serviciului Public de Asistenta Sociali;

- educatie §i responsabilizare in comunitate;

- educatie sanitara in scoli ;

- organizarea de evenimente cu scopul de a preveni si reduce numirul imbolnavirilor
in rdndul populatiei aflate in situatie de risc ;

* Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistentd sociald si

asistenta medicald comunitar3 ;

¢ Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali, reprezentanti in Parlament) in

problematica sociala;




* Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de
cétre institutia noastra;

* Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala si conceperea unor
programe in acest sens;

* Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 8: Promovarea participarii §i colaborarii intre tofi factorii implicati in
domeniul social

* Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

* Incheierea de conventii de parteneriat;

* Crearea unei refele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea
cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea

problemelor acestora;
* Organizarea unor intdlniri §i dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari,

reprezentanti ai institutiei §i alte persoane interesate;
Obiectiv 9: Promovarea preventiei ca masurd de importantd majora in activitatea de
asistenta social

* Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;
* Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;

* Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de
preventie.

Obiectiv 10: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia
la perfectionarea acestui domeniu

* Crearea unui site cu informatii din domeniul asistenfei sociale (legi, institutii,
organizatii, programe, proiecte, impartasirea de modele de buni practici;

« Inaintarea de propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei
proprii §i a consultarii partenerilor;

. fmpértésirea de modele inovatoare sau de buna practica cu alti furnizori de servicii
sociale;

* Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

Obiectiv 11: Crearea unei baze de date cu copiii ai caror parinti sunt plecati in

strainatate



* identificarea copiilor care au parintii plecati in strainitate
* monitorizarea copiilor care au parintii plecati in striinitate
* mentine legétura cu cadrele didactice

* intocmirea fisei de observatie si a figei de risc si a fisei de observatie

* intocmirea planului de servicii sociale pentru copii

Obiectiv 12. Incheierea de parteneriate/conventii de colaborare cu unititi de
Invatamant, sanitare, politie, D.G.A.S.P.C. -uri ONG-uri, etc.

A. BENEFICII SOCIALE

Serviciul Public de Asistentd Sociald Brusturoasa vine in sprijinul persoanelor

defavorizate oferind consiliere §i informare pentru a putea beneficia de toate prestatiile

sociale conform legislatiei in vigoare.

Potrivit Legii 196/2016 privind venitul minim de incluziune persoanele aflate in
dificultate beneficiaza de venitul minim de incluziune incepand cu 01. 04 2018, care uneste
Legea 416/2001 privind venitul minim garantat cu modificirile si completirile ulterioare,
O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie socialdi in perioada sezonului rece, cu
modificdrile si completarile ulterioare, Legea 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea
familiei cu modificarile §i completdrile ulterioare si ajutorul de incalzire conform OUG

70/2013 privind unele masuri de protectie sociala in perioada sezonului rece.

Venitul minim de incluziune de se imparte in:
— ajutor de incluziune (din 01.04.2018 a inlocuit ajutorul social)
— ajutor pentru familia cu copii (din 01.04.2018 a inlocuit alocatia de sustinere a familiei),

— supliment pentru locuire ( din sezonul noiembrie 2018-martie 2019 a inlocuit ajutorul
pentru incélzirea locuintei).

1. Ajutorul de incluziune se acorda pentru persoanele lipsite de venituri sau ale ciror venituri
nu acopera nivelul de trai minimal, daca indeplinesc conditiile de eligibilitate, astfel daca in
anul 2018 au beneficiat de ajutor social un numar mediu de 100 de familii pentru care lunar s-
a platit din Bugetul de stat 312.203 lei. Estimdm ca in anul 2019 numarul beneficiarilor va

scadea la 96 iar suma necesara va fi de 24.757 lei lunar.

2. Ajutorul pentru familia cu copii se acordd familiilor care au unul sau mai mulfi copii in
intretinere si realizeazd venituri reduse. In anul 2018 au beneficiat de alocatia pentru
susfinerea familiei un numar de 270 de familii, sumele acordate fiind suportate din Bugetul

de Stat. Estimdm cé 1n anul 2019 numarul de familii beneficiare va ajunge la 250.



3. Suplimentul pentru locuire se acordi persoanelor singure sau familiilor care au venituri
reduse. In perioada noiembrie 2017-martie 2018 au beneficiat de ajutor pentru incalzirea
locuintei un numar de 319 dosare pentru care din Bugetul de stat s-a plitit 64.833 Iei.
Estimam ca numarul cererilor in perioada sezonului rece noiembrie 2018-martie 2019 va fi de

230 de cereri.

Indemnizatia i plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia i plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se acorda
conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicati, cu modificirile si completirile ulterioare. In conformitate cu
prevederile acestei legi, rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce
le revin asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei
acestora, astfel incat acestia sa primeasca Ingrijire speciala la nivelul la care situatia lor o
cere. In cursul anului 2018, un numér mediu lunar de 35 persoane cu handicap grav au
beneficiat de drepturile previzute de lege, in urma incadrarii in gradul grav de handicap pe
baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv
Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea Consiliului Judetean Bacau. Din totalul
celor 35 persoane un numar de 9 persoane cu handicap grav au beneficiat de indemnizatie iar
diferenta de 26 au beneficiat de asistent personal. Plata pentru indemnizatia persoanelor cu
handicap grav pentru anul 2018 a fost de aproximativ 6.000.000 lei aceasta fiind suportati de
bugetul de stat. Pentru anul 2019 estimdm ca indemnizatiile lunare pentru persoanele cu
handicap grav vor fi de aproximativ 700.000 lei, iar pentru asistentii personali valoarea
anuald a salariilor va fi 6.000.000 . Conform Legii 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, art. 40, alineatul 1 Autorititile administratiei publice
locale au obligatia sa prevada in bugetul local sumele necesare din care se suporti salarizarea,
precum si celelalte drepturi cuvenite asistentului personal, potrivit legii. Sumele se asiguri in
proportie de cel mult 90% de la bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea
adaugatd, in baza numarului de beneficiari comunicat de unitatile administrativ - teritoriale.
(alineat modificat prin art. 30 pct. 1 din O.U.G. nr. 90/2017, in vigoare de la 7 decembrie

2017)

B. PROTECTIA COPILULUI

In cadrul S.P.A.S. existd un Compartiment pentru protectia copilului care functioneazi in
baza Legii 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare. Prin acesta sunt propuse diverse misuri de protectie,
ca de exemplu plasamentul familial, supravegherea specializati la domiciliul parintilor,
institufionalizarea sau asigurarea unui asistent maternal pentru copiii de pe raza comunei
Brusturoasa si reintegrarea in familiile naturale a minorilor care au beneficiat de masuri de
protectie. Propunerile sunt inaintate Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului a Judetului Bacau, care analizeazi situatia minorilor si instituie o masurd de
protectie specifica fiecarui caz in parte. Masurile de protectie speciald, instituite pentru copiii



aflagi in diverse situatii de risc sunt monitorizate periodic. Cheltuielile necesare privind
protectia §i promovarea drepturilor copilului sunt alocate din fonduri de la Bugetul de stat.
Prin biroul specializat, aflat in cadrul Serviciului de Asistenta Sociald, Compartimentul
Protectia si promovarea drepturilor copilului monitorizeaza toti copiii aflati in situatii de risc
de pe raza comunei Brusturoasa. Pentru aceasta, se vor efectua anchete sociale la toate
familiile cu copii aflati in situatii de risc sau familiei aflate in situatii de risc. Se vor intocmi

fisa de observatie si fisa de risc pentru aceste familii.

Alaturi de institutiile de invatdmant, personalul din cadrul S.P.A.S. a participat si va
participa la obtinerea unor drepturi banesti pentru elevi si studenti prin efectuarea anchetelor
sociale. In anul 2019 se estimeaza un numir de 30 de anchete sociale necesare elevilor pentru
a beneficia de programul ,Bani de Liceu”, iar pentru copiii cu handicap care necesitd
orientarea gcolard un numir de 5 de anchete sociale. Totodatd personalul din cadrul
compartimentului, in anul 2018 a intocmit fige de observatie si fise de risc pentru 5 de copii
care au un pdrinte/ambii parinti plecafi la munci in striinitate. Pentru anul 2019 vor fi
monitorizati cei 5 de copii ai caror parinti sunt in strainitate, personalul specializat va intocmi
pentru fiecare copil in parte planul de servicii. Vor fi intocmite fise de observatie si fise de

risc pentru toti beneficiarii de prestatii sociale.

Se va efectua in anul 2019 trimestrial rapoarte de monitorizare pentru cei 3 copii aflati
cu masura de protectie alternativa in tuteld si va identifica noi cazuri care necesiti instituirea
acestel masuri de protectie alternativa. Serviciul Public de Asistentd Sociald va mentine si se
va dezvoltd in anul 2019 colaborarea cu toate institutiile statului si cu toate asociatiile,
fundatiile si ONG — urile care se ocupa de problematica copiilor si tinerilor.

MONITORIZAREA

Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. In functie
de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-au stabilit
serviciile. Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt
autoritafile administratiei publice locale i persoanele aflate in subordinea acestora, in functie

de atributii.
INDICATORI

Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabilii in functie de actiunile propuse in
Planul anual de actiune pentru 2019. Pe parcursul procesului de monitorizare i evaluare se

vor lua in considerare urmatorii indicatori:

* prevenirea i combaterea sariciei si a riscului de excluziune sociald
* existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si

consiliere
« realizarea un studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale

« masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite

pe baza rezultatelor studiului




* stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile

aparute
* numarul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatiile cu

publicul si circulatia documentelor.
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